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A Teleorientagdo em Satide é um servigo exclusivo e gratuito para os beneficidrios
da Unimed Campinas. Caso seja necessario, o profissional de saide poderd orientar
que o beneficidrio procure por um atendimento médico em um dos nossos servicos
ou rede de atendimento, situacdo em que devem ser respeitadas as coberturas
contratuais e pode haver cobranga de coparticipa¢do conforme plano contratado.




Como acessar a teleorientacao

Acesse a pagina
unimedcampinas.com.br/
teleorientacao.

Coloque o ndmero
do cartdao Unimed e
senha do Aplicativo
ou Canal do Cliente
(o ndmero do cartdo
e senha devem

ser do beneficiario
que ird utilizar o
atendimento).

Responda as perguntas
da triagem. E bem rapido!

Para prosseguir com

o atendimento por
videochamada, clique em
“Agendar Atendimento”.

Confirme seus dados
de contato e selecione
o melhor horario para
VOCé.

No horario agendado,
esteja preparado

com 5 minutos

de antecedéncia

e tenha em maos

um documento de
identificagdo com foto,
pois pode ser necessario
apresenta-lo no inicio
do atendimento.

Em caso de menores
de 16 anos, paciente
e responsdvel devem
apresentar o documento.

Vocé pode escolher
ingressar no atendimento
pelo Canal do Cliente ou
pelo Aplicativo Unimed
Campinas.

TELEORIENTAGAO
M SATiE
Bem-vindo a0 servigo de Telearientag3a em Sadde da Unimed Campinas, disponivel de segunda

asexta das Bh 4s 20h

Vock pode realizar um stendimenta online por videochamads, e segurang e sem sair de casa
o if Al wpar,

!
nossa equips de Enfermelros, altamente preparads para te orienta:

Iniciar Agendamento

Antes de seguir para 0 agendamento, pedimas que responda a algumas perguntas para
fazermos uma triagem ripida do seu caso.
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http://www.unimedcampinas.com.br/teleorientacao
http://www.unimedcampinas.com.br/teleorientacao

APLICATIVO

Como acessar

Baixe o Aplicativo Ja com o app instalado,

Unimed Campinas na clique em Acessar.
loja de aplicativos do seu Em seguida, digite o nimero
celular ou clique nos links do cartdo Unimed ou seu
abaixo: CPF e a senha.

& Aoostore | P> Google Play A senha do aplicativo

é a mesma que vocé cadastrou

Canal do Cliente.
Ao fazer o download, para o Canal do Cliente

certifique-se de que é o

aplicativo da Unimed Campinas. Se vocé ja se cadastrou mas ndo

se lembra da senha, clique em
Esqueceu asenha? e vocé sera
redirecionado para redefini¢ao de
senha.

Caso vocé ainda n3o tenha
uma senha cadastrada:

Unimed £
Campinas
-

. Cligue em Cadastre-se.

. Selecione o tipo de
usudrio Clientes.

. . Preencha os dados
Para acesso como Cliente SOliCitadOS.

Coloque o nimero do seu cartao e acesse com a mesma
senha do Canal do Cliente

. Informe o nimero do

P: C d s, . ~
CcloqueoseirgF?J":uﬁese's:c;z:neocoﬁfg‘?{;s‘iaa senha do tOken numerico que voce
el ird receber por mensagem
00023184709093007 SMS no seu celular.
........... _ . Defina uma senha
de acesso.

Lembrarsenha @
[ eme Prontol S cadeso
ENTRAR 5 5
para o aplicativo e para
Esqueceu a senha? o Canal do Cliente esta
concluido.
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http://bit.ly/AppUnimedCampinasAndroid
http://bit.ly/AppUnimedCampinasIOS

APLICATIVO

Como ingressar na videochamada

i
o
»

Teleorientagdo
em Saiide ’ E

U]
Cuidando ainda mais de wock, @
nSo importa code esteja :

meus atalhos

Para acessar a

videochamada, abra sl
o aplicativo e clique :
em Ingressar no telessatide
Atendimento. ew cuidado +
Este botdo também estd meu plano B
disponivel em Telessatide.
satide & bem-estar >
< Ingressar no atendimento (2]
Telessalide
Préximos agendamentos
06/10/2023 - 13:00h ©)
> - s Vocé ira visualizar nesta
TELEMEDICINA s o -
[ i ] prqiﬁ"io!'l._al de Segao tOdOS OS Seus
detalhes salde iniciar a
s agendamentos por

telessalde confirmados.
Vocé vera o agendamento
com a informacgdo para
aguardar e o tempo que
falta até o horario da sua
consulta.
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APLICATIVO

Como ingressar na videochamada

. Quando o médico iniciar
a videochamada, ira
aparecer o icone de uma
camera. Clique em cima
dela para continuar.

< Ingressar no atendimento

Clique para
iniciar a
videochamada.

[ iniciar atendimento ]

< Ingressar no atendimento (2]

Telessalde
Préximos agendamentos

06/10/2023 -13:00h [ . ( ]

ingressar
TELEMEDICINA

clique para
ingressar na
consulta

Na tela seguinte,
basta clicar em Iniciar
Atendimento.
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APLICATIVO

Como ingressar na videochamada

o Para identificagéo dO Posicione seu'rosto, olhe'para
ient 2 4 . a camera e clique em validar
paciente, sera necessario biometria facial.

fazer a biometria facial.
Para isso, posicione
seu rosto de modo que
encaixe na moldura

e clique em Validar
Biometria Facial.

Caso ainda ndo tenha a
biometria facial cadastrada,
isso serd feito na hora. Basta
posicionar seu rosto na
moldura e clicar em Capturar
foto de seguranca. Depois,

a cdmera serd acionada Validar Biomelria Facial
novamente para validar o
atendimento e seguir para a
consulta.

Pronto! Agora é s6 fazer
sua consulta online como
enfermeiro.
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APLICATIVO

Como ingressar na videochamada

Ao terminar a consulta,
confirme que o atendimento
foi mesmo concluido,
clicando em Finalizar.

Atendimento encerrado!

Se a sua consulta ja terminou, clique em
FINALIZAR. Caso queira retornar ao

atendimento, clique em VOLTAR. Casoa ConSUlta tenha SIdO

interrompida por instabilidade

de conexdo, clique em Voltar
para acessar novamente a

videochamada.

IMPORTANTE:

Se houver qualquer problema
com a conexdo durante a
consulta, serd possivel retornar
para a videochamada. Neste
caso, basta acessar novamente o
botdo Ingressar no Atendimento.

Seu atendimento foi

. Suaopinido é muito finalizado.
importante para nds!
Ajude—nos a melhorar Cada Sua opinido € muito importante para
. . nos. Clique abaixo para responder a uma
veZ mals N0SS0oS SerVIQOS rapida pesquisa sobre o atendimento.
e responda a uma rapida
pesquisa apos sua consulta [> ]
clicando em “Quero dar opiniao!

minha opinido”.

& = = )

inicio comunicados cartao virtual contato
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APLICATIVO

Cancelar agendamento

& Detalhes do Agendamento (2]

Caso aconteca algum imprevisto 06/10/2023 - 13:00h

e VOCé nao possa partiCipar) Tipo do agendamento: Telemedicina

pedimos que faca o cancelamento Nome dofa) profissiona:

com o maximo de antecedéncia Especialidade:

possivel_. Status: Agendado, aguardando confirmagao

ASSim, VOCé COI.abOra Com * Este agendamento poderd sofrer alteragbes. Vocé sera

. notificado se for o caso.

OUtraS pessoas que preCISam do * Vocé serd notificado quando este agendamento for
. 4 1° confirmado pela clinica.

atendimento e com o médico, que e

reservou o hordrio na agenda dele

para voce

Para cancelar o seu agendamento:

Acesse Telessatide >
Meus Agendamentos.

Clique no bot3o Cancelar

Cancelamento Agendamento.

Deseja cancelar o agendamento?
| g

Tl . Selecione o agendamento
que deseja cancelar.

Serd exibida uma tela

de confirmacdo. Aqui,
basta clicarem Sime o
seu agendamento estara
cancelado.
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CANAL DO CLIENTE

Como acessar

. Abra seu navegador e digite
www. unimedcampinas.com.br

« Clique no botdo Canal do
Cliente, no canto superior
direito da tela. Se preferir,

acesse clicando aqui.

4 \
PORTAL UNIMED )

N,
"HEENE . / /
p % \
CODIGO DE CARTAO

0002123456789

SENHA

e &

ESQUECI MINHA SENHA

<

NAO TENHO CADASTRO

Pronto!

Seu cadastro para o Canal do
Cliente e para o aplicativo esta
concluido.

Digite o nimero do seu
cartdo Unimed ou CPF e a
sua senha.

Se vocé ja se cadastrou mas
ndo se lembra da senhag, clique
em Esqueci minha senha e
vocé serd redirecionado para
redefini¢do de senha.

Caso vocé ainda n3o tenha
uma senha cadastrada:

. Clique em Nao sou
cadastrado.

. Preencha os dados
solicitados.

. Vocé recebera um e-mail
de confirmagdo de
cadastro. Clique no link
disponivel no e-mail.

. Defina uma senha
de acesso.
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http://www.unimedcampinas.com.br
http://www.unimedcampinas.com.br/canaldocliente

CANAL DO CLIENTE

Como ingressar na videochamada

—
Canal do Cliente

Para acessar a
videochamada, clique

em Ingressar no ® i
atendimento.
> L)
M @ i
. Vocéiravisualizar o seu ‘
:

agendamento com o
status Aguarde até a data 49
e horario da consulta.

SRS Neste momento, aguarde

o profissional iniciar o

atendimento. Quando isso

ocorrer, o status vai

e <) mudarpara Consulta de

C Telemedicina disponivel.

Clique no icone da camera
para entrar na videochamada.

o Pronto!
Agora é so fazer sua
consulta online com
o enfermeiro.
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CANAL DO CLIENTE

Cancelar o agendamento

Caso acontega algum
imprevisto e vocé ndo possa
participar, pedimos que faga o
cancelamento com o maximo
de antecedéncia possivel.

Assim, vocé colabora com
outras pessoas que precisam
do atendimento e com o
profissional, que reservou o
horario na agenda dele para
VOCE.

Para cancelar o seu
agendamento pelo Canal do
Cliente:

-
unlmed ﬁ WCLIPFUULY - Maus Agandamantos
Z Cliente :
Campinas Noma @

Inicie Cadaslro  Financeire  Ouvidoria  Sadde Online  Conlralo

Acesse Satide Online no
menu superior.

Selecione a opgao Meus
Agendamentos.

Clique no X que aparece
ao lado do agendamento,
confirme o cancelamento
e o status mudard para
cancelado.

Clientes - HML

Saude On-line

Obs: A sua consulta ainda que confirmada, poderd sofrer atraso ou ser cancelada por metivos de forca maior ou caso fortuito.

- . Meus Agendamentos
Ativacio de Guia Futura

Minhas Guias Fmitidas
Aaendamento Online
B Mcus Agendamentos
Minnas Parmizses
Talemadicing

Dala/hora da Tipo da Dala da
Local da consulta . , Status
contirmacio

12/05/2020

Nosrme o {1
i Cspecialidade
médico consulta

GINECOLOGIAE 12/05/2020

consulta

Cancelado em 12/05/2020
ELEMEDLCING]
e

GINECOLOGIAE 15/05/2020
TELEMEDICINA|
ODSTCTRICIA 07:20:00 b
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Considera¢oes importantes

Caso vocé nao ingresse na
videochamada no horério
agendado, o profissional de
salde ird aguardar por 2 (dois)
minutos. Se mesmo assim
ndo acessar, o profissional ird
tentar contato por telefone.
Caso ndo atenda a ligacdo,
ou o seu telefone esteja

sem servigo ou ocupado, o
atendimento serd cancelado.
Se necessario, vocé poderd
acessar novamente o

servigo e realizar um novo
agendamento.

Ao agendar o atendimento, é
muito importante que vocé
se atente a disponibilidade

e qualidade de sua

internet, para que ndo haja
dificuldades técnicas durante
a videochamada. Além disso,
vocé deve se posicionar em
um local adequado, com boa
iluminagao e sem barulho,

e utilizar um celular ou
computador com camera,
som e microfone.

A Teleorientagdo em
Saude é um servico
exclusivo e gratuito para
os beneficiarios da Unimed
Campinas.

Caso seja necessdrio, 0
profissional de salde poderd
orientar que vocé procure
por um atendimento médico
em um dos Nossos servicos
ou rede de atendimento,
situacdo em que devem ser
respeitadas as coberturas
contratuais e pode haver
cobranca de coparticipagao,
conforme plano contratado.
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Especificacoes técnicas

Computador D

= &

CPU Desktop Intel Core i5 de

82 geracao ou superior;

Memdria RAM 8GB DDR4
ou superior;

SSD 256GB ou superior;

Sistema operacional
Windows 10;

Navegador Chrome;

Webcam HD (720p) ou
superior;

Headset (fone de ouvido
com microfone);

Conexdo a internet banda
larga de 30Mbps ou
superior.

Celular

o Memdria RAM 3GB ou
superior;

« Sistema Operacional
Android ou 10S;

o Camera frontal,;

» Conexao Wi-Fi com
velocidade de 30Mbps ou
superior;

« Aplicativo Unimed
Campinas instalado.
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